
Додаток № 28
до наказу директора департаменту 
соціальної та ветеранської політики 
Кропивницької міської ради
від «__» ________ 2026 року № ____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги соціального характеру

«ВИПЛАТА ГРОШОВОЇ КОМПЕНСАЦІЇ ОСОБАМ, ЯКІ ЗАХИЩАЛИ 
НЕЗАЛЕЖНІСТЬ, СУВЕРЕНІТЕТ ТА ТЕРИТОРІАЛЬНУ ЦІЛІСНІСТЬ УКРАЇНИ, ЗА 

НАЙМ (ОРЕНДУ) НИМИ ЖИТЛОВИХ ПРИМІЩЕНЬ»
Департамент соціальної та ветеранської політики Кропивницької міської ради

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг

1 Місцезнаходження 25006, м. Кропивницький, 
вул. Архітектора Паученка, буд. 41/26

2 Інформація щодо режиму 
роботи 

понеділок – четвер: з 8.00 до 17.00,
п’ятниця: з 8.00 до 16.00
без перерви на обід

3 Телефон / факс, 
електронна адреса, 
офіційний вебсайт 

 (0522) 30 87 90
e-mail: szakhist@krmr.gov.ua
вебсайт: https://dsp.kr-rada.gov.ua/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України:

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» (далі – Закон);

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру».

5 Акти Кабінету Міністрів 
України

Порядок виплати грошової компенсації 
особам, які захищали незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України, за найм 
(оренду) ними житлових приміщень, 
затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 07.03.2025 № 252 (далі – Порядок 
№ 252).

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для отримання 

адміністративної послуги
Звернення осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України 
(далі - Захисник та Захисниця), з числа:

• осіб, які були призвані на військову службу 
за призовом під час мобілізації, на особливий 
період відповідно до Указу Президента України 
від 24 лютого 2022 року № 65 «Про загальну 
мобілізацію», затвердженого Законом України 
від 3 березня 2022 року № 2105-IX «Про 
затвердження Указу Президента України «Про 
загальну мобілізацію», брали безпосередню 

mailto:szakhist@krmr.gov.ua
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/65/2022
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2105-20#n5
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участь у заходах, необхідних для забезпечення 
оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, і які на 
момент найму (оренди) житлового приміщення 
звільнені з військової служби та ще не набули 
статусу учасника бойових дій або особи з 
інвалідністю внаслідок війни;

• осіб, які проходили військову службу і 
яким встановлено статус учасника бойових дій 
відповідно до пункту 19 частини першої статті 6 
Закону та/або статус особи з інвалідністю 
внаслідок війни відповідно до пункту 11 частини 
другої статті 7 Закону та на момент найму 
(оренди) житлового приміщення звільнені з 
військової служби;

• поліцейських, осіб рядового і 
начальницького складу служби цивільного 
захисту, які брали безпосередню участь у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, і які на 
момент найму (оренди) житлового приміщення 
звільнені із служби та ще не набули статусу 
учасника бойових дій або особи з інвалідністю 
внаслідок війни;

• осіб, яких було позбавлено особистої 
свободи державою-агресором, її органами, 
підрозділами, формуваннями, іншими 
утвореннями у зв’язку із захистом державного 
суверенітету, незалежності, територіальної 
цілісності і недоторканності України внаслідок 
збройної агресії проти України, які належать до 
складу сил безпеки і сил оборони України та до 
однієї з категорій осіб, визначених Женевською 
конвенцією про поводження з 
військовополоненими від 12 серпня 1949 року 
та Додатковим протоколом до Женевських 
конвенцій від 12 серпня 1949 року, що стосується 
захисту жертв міжнародних збройних 
конфліктів (Протокол I), від 8 червня 1977 року;

• осіб, зазначених в абзацах другому, 
третьому і п’ятому цього пункту, які отримують 
реабілітаційну допомогу в амбулаторних умовах 
поза межами адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, розташованого на відстані понад 
15 кілометрів від адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_153
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_153
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_153
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_199
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_199
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_199
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_199
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n143
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проживання.
Одержувачами грошової компенсації є 

Захисники та Захисниці, які наймають 
(орендують) житлові приміщення

7 Перелік документів, необхідних 
для отримання адміністративної 
послуги

До департаменту соціальної та ветеранської 
політики Кропивницької міської ради за адресою 
найманого житлового приміщення Захисники та 
Захисниці подають заяву у паперовій формі 
згідно з додатком до Порядку № 252. 

До заяви додаються копії:

1. документа, що посвідчує особу, або 
єДокумента разом з унікальним електронним 
ідентифікатором (QR-кодом), що формуються 
засобами Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг.

2. документа, що засвідчує реєстрацію у 
Державному реєстрі фізичних осіб – платників 
податків (крім осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової картки платника 
податків та повідомили про це відповідному 
контролюючому органу і мають відмітку у 
паспорті), або дані про реєстраційний номер 
облікової картки платника податків з Державного 
реєстру фізичних осіб – платників податків, 
внесені до паспорта громадянина України;

3. витягу з реєстру територіальної громади 
про реєстрацію місця проживання особи; 

4. копія довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 
переміщених осіб);

5. інформаційної довідки з Державного 
реєстру речових прав на нерухоме майно про 
зареєстровані речові права на нерухоме майно;

6. довідки про притягнення до кримінальної 
відповідальності, відсутність (наявність) 
судимості або обмежень, передбачених 
кримінальним процесуальним законодавством, у 
зв’язку із вчиненням злочину проти України;

7. військово-облікового документа;
8. договору найму (оренди) житлового 

приміщення;
9. акта обстеження об’єкта, пошкодженого 

внаслідок військових дій, спричинених збройною 
агресією Російської Федерації, складеного 
відповідно до Порядку виконання невідкладних 
робіт щодо ліквідації наслідків збройної агресії 
Російської Федерації, пов’язаних із 
пошкодженням будівель та споруд, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/473-2022-%D0%BF#n9
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затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 19 квітня 2022 року № 473, та/або 
відомостей з Державного реєстру майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових 
дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти 
України, - за потреби;

10. форми первинної облікової документації 
№ 044-1 «Результати обговорень 
мультидисциплінарної реабілітаційної команди 
стосовно особи, яка потребує реабілітації», 
затвердженої наказом МОЗ від 14 лютого 
2012 року № 110, або інших документів, що 
підтверджують проходження реабілітаційної 
допомоги в амбулаторних умовах, - для осіб, 
визначених в абзаці шостому пункту 2 Порядку 
№ 252;

11. довідки про безпосередню участь у 
заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів 
держави у зв’язку з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, - за 
відсутності у військово-обліковому документі 
відомостей про участь у зазначених заходах, крім 
осіб, визначених в абзаці п’ятому пункту 2  
Порядку № 252;

12. посвідчення встановленого зразка, що 
підтверджує статус учасника бойових дій або 
особи з інвалідністю внаслідок війни, - для осіб, 
визначених в абзаці третьому пункту 2 
Порядку № 252;

13. витягу з наказу про звільнення із служби 
в поліції, виключення з кадрів ДСНС - для осіб, 
визначених в абзаці четвертому пункту 2  
Порядку № 252;

14. свідоцтва про народження Захисника та 
Захисниці, за технічної можливості відображення 
в електронному вигляді інформації, що міститься 
у свідоцтві про народження, виготовленому на 
паперовому бланку, що подається засобами 
Порталу Дія;

15. свідоцтва про шлюб;
16. свідоцтва про народження дітей 

Захисника та Захисниці, у тому числі 
усиновлених, за технічної можливості 
відображення в електронному вигляді інформації, 
що міститься у свідоцтві про народження, 
виготовленому на паперовому бланку, що 
подається засобами Порталу Дія;

17. довідки про перебування громадянина 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1161-23#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1161-23#n22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n143
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n16
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України з числа осіб, визначених пунктом 
1 частини першої статті 2 Закону України «Про 
соціальний і правовий захист осіб, стосовно яких 
встановлено факт позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України, та 
членів їхніх сімей», у місцях несвободи внаслідок 
збройної агресії проти України або інтернування 
в нейтральних державах, зразок якої 
затверджений постановою Кабінету Міністрів 
України від 20 січня 2023 року № 55 
«Про затвердження Порядку оформлення довідок 
про перебування осіб у місцях несвободи 
внаслідок збройної агресії проти України або 
інтернування в нейтральних державах», - для 
осіб, визначених в абзаці п’ятому пункту 2  
Порядку № 252;

18. довідки про притягнення до кримінальної 
відповідальності, відсутність (наявність) 
судимості або обмежень, передбачених 
кримінальним процесуальним законодавством, у 
зв’язку із вчиненням злочину проти України;

19. договору найму (оренди) житлового 
приміщення, укладеного відповідно до вимог, 
визначених абзацом п’ятим пункту 6 цього 
Порядку.

20. банківський рахунок заявника(за 
стандартом IBAN), на який буде здійснюватися 
виплата грошової компенсації.

Під час надання копій документів заявники 
надають їх оригінали для огляду.

8 Спосіб подання документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги

Заява разом із доданими до неї копіями 
документів подається до департаменту соціальної 
та ветеранської політики Кропивницької міської 
ради за адресою найманого житлового 
приміщення.

9 Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

Безоплатно.

10 Строк надання 10 робочих днів
11 Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної 
послуги

Департамент соціальної та ветеранської 
політики Кропивницької міської ради відмовляє у 
виплаті грошової компенсації за найм (оренду) 
житлових приміщень (далі – грошова 
компенсація) у разі:

1. забезпечення Захисника та Захисниці 
службовим житлом, наявності у Захисника та 
Захисниці житлового приміщення для постійного 
проживання на підконтрольній Україні території, 
крім осіб, визначених в абзаці шостому пункту 2  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2010-20#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2010-20#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2023-%D0%BF#n30
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n143
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144
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Порядку № 252;
2. виплати Захиснику та Захисниці грошової 

компенсації за належне для отримання житлове 
приміщення, крім осіб, визначених в абзаці 
шостому пункту 2 Порядку № 252;

3. тримання Захисником та Захисницею 
допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам відповідно до Порядку 
надання допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 20 березня 
2022 року № 332 «Деякі питання виплати 
допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам», або субсидії на оплату 
вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення відповідно до Порядку 
реалізації експериментального проекту щодо 
надання субсидії на оплату вартості або частини 
вартості найму (оренди) житлового приміщення 
та компенсації частини податку на доходи 
фізичних осіб або єдиного податку та військового 
збору, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 25 жовтня 2024 року 
№ 1225 «Про реалізацію експериментального 
проекту щодо надання субсидії на оплату 
вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення та компенсації частини 
податку на доходи фізичних осіб або єдиного 
податку та військового збору»; 

4. виплати Захиснику та Захисниці 
компенсації за пошкоджені/знищені об’єкти 
нерухомого майна внаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених 
збройною агресією Російської Федерації проти 
України, крім осіб, визначених в абзаці 
шостому пункту 2 Порядку № 252;

5. отримання реабілітаційної допомоги в 
амбулаторних умовах поза межами адреси 
задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання, розташованого на відстані до 15 
кілометрів від місця проживання;

6. подання Захисником та Захисницею 
недостовірних відомостей; 

7. наявність обвинувального вироку суду у 
зв’язку із вчиненням Захисником та Захисницею 
злочину проти України;

8. найму (оренди) Захисником та Захисницею 
житлового приміщення у членів своєї сім’ї, а 
також у членів сім’ї іншого члена подружжя 
Захисника та Захисниці.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF#n54
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1225-2024-%D0%BF#n27
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/252-2025-%D0%BF#n144


7

Для цілей Порядку № 252 членами сім’ї 
Захисника та Захисниці вважаються їх батьки, 
чоловік або дружина, діти, у тому числі 
усиновлені, рідні брати та сестри, баба та дід з 
боку матері і з боку батька, онуки.

Для цілей Порядку № 252 членами сім’ї 
іншого члена подружжя Захисника та Захисниці 
вважаються його батьки, діти, у тому числі 
усиновлені, рідні брати та сестри, баба та дід з 
боку матері і з боку батька, онуки.

12 Результати надання 
адміністративної послуги

Рішення про виплату (відмову у виплаті) 
грошової компенсації

13 Способи отримання 
відповіді (результату)

Особисто

14 Примітка У разі відмови у виплаті грошової компенсації 
Захисник та Захисниця мають право повторно 
звернутися із заявою про виплату грошової 
компенсації після усунення причин відмови у 
виплаті грошової компенсації.

______________________________


